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ლელა ხერგიანს
მის:. გარდაბანი, სოფელი ლენშვანიერა

ელ-ფოსტა:. Tchelidzeketevan@gmail.com 
ტელ:. 514 071 307 

თქვენი 2025 წლის 18 ნოემბერის N01/7112 განცხადების პასუხად გაცნობებთ, რომ 
კანონის 29-ე მუხლის მე-4 პუნქტის საფუძველზე, სააგენტო საქართველოს 
კანონმდებლობით მისთვის მინიჭებული უფლებამოსილების 
განსახორციელებლად ატარებს შესაბამის ღონისძიებებს, მათ შორის: 

 შეისწავლის მომხმარებლის ამ კანონით დადგენილი უფლების შესაძლო 
დარღვევის ისეთ ფაქტს, რომელმაც გამოიწვია ან შესაძლოა გამოიწვიოს 
მომხმარებელთა ჯგუფის უფლების დარღვევა;

 საქმის შესწავლის მიზნით განმცხადებლისგან ან/და მოვაჭრისგან 
გამოითხოვს ინფორმაციას (მათ შორის, კონფიდენციალურ ინფორმაციას), 
რომელიც სააგენტოს შესაბამისი უფლებამოსილების განსახორციელებლად 
სჭირდება;

 უფლებამოსილია საქმესთან დაკავშირებული ინფორმაციის მიუღებლობის 
შემთხვევაში სასამართლოს წარუდგინოს შუამდგომლობა მოვაჭრის მიერ 
შესაბამისი ინფორმაციის წარდგენის შესახებ;

 იწვევს მხარეებს/დაინტერესებულ პირებს ახსნა-განმარტებების მისაღებად.

შესაბამისად, დანართის სახით გიგზავნით მოვაჭრის პოზიციას და გთხოვთ, 5 
(ხუთი) სამუშაო დღის ვადაში წარმოადგინოთ თქვენი პოზიცია წერილში 
დაფიქსირებულ გარემოებებთან დაკავშირებით.

დანართი: 8 გვერდი. 

პატივისცემით, 
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სერგო სანიკიძე

დეპარტამენტის უფროსი
მომხმარებლის უფლებების დაცვის დეპარტამენტი


