




პრინციპი 1
განაცხადი უნდა იყოს ზუსტი და
სიმართლესთან შესაბამისი

სანდო გარემოსდაცვითი განაცხადების 10 პრინციპი

ნებისმიერი განაცხადი უნდა ეფუძნებოდეს სინამდვილეს და ფაქტობრივ 
მოცემულობას. სარგებლიანობის გადაჭარბებულად წარმოჩენა, ვიზუალური 
ელემენტებით შეცდომაში შეყვანა ან ინფორმაციის მხოლოდ ნაწილობრივ 
გამჟღავნება, დაუშვებელია.

პრინციპი 2
განაცხადი უნდა იყოს 
მტკიცებულებებით გამყარებული 

მოვაჭრე ვალდებულია თითოეული განცხადება დაასაბუთოს სანდო, ობიექტური და 
კვალიფიციური მტკიცებულებებით. მესამე პირის მონაცემები უნდა გადამოწმდეს, 
ხოლო კვლევები განახლდეს რეგულარულად.

პრინციპი 3
არ შეიძლება არსებითი ხასიათის
ინფორმაციის დამალვა ან
გამოტოვება

მომხმარებელს უნდა მიეწოდოს სრული, არსებითი და ადვილად ხელმისაწვდომი 
ინფორმაცია. ინფორმაციის დამალვა ან იმგვარად მიწოდება (განთავსება 
არასათანადო ადგილას), რომ მომხმარებელს მისი გაცნობა გაურთულდეს, 
წარმოადგენს შეცდომაში შეყვანას.

რიგ შემთხვევებში, ბიზნესს, მომხმარებლები გაუთვალისწინებლად შეჰყავს შეცდომაში და ასეთი 
შემთხვევები, როგორც წესი, გამოწვეულია სხვადასხვა მიზეზით: მათ შორის მიწოდების ჯაჭვის 
არასაკმარისი ცოდნით, არასათანადო გულისხმიერებით, გამოუცდელობით და სხვ.

სხვა შემთხვევებში კი ბიზნესი განზრახ აკეთებს ისეთ განცხადებებს, რომლებიც მომხმარებლებს 
მცდარ წარმოდგენას უქმნის რათა უფრო მეტი მომხმარებელი მოიზიდოს, დააინტერესოს და 
მოთხოვნა-მიწოდების ჯაჭვი გააფართოვოს.

ზღუდავს მომხმარებლის შესაძლებლობას მიიღოს ინფორმირებული და გააზრებული 
გადაწყვეტილება;

მომხმარებელს აყენებს მდგომარეობაში, სადაც მას იმაზე მეტი ხარჯის გაღება უწევს, ვიდრე 
სინამდვილეში უნდა გაეღო;

უსამართლო მდგომარეობაში აყენებს იმ ბიზნესს, რომელიც მნიშვნელოვანი რესურსების 
ინტეგრირებით ცდილობს ხელი შეუწყოს მწვანე ეკონომიკას;

ასუსტებს მომხმარებელთა ნდობას გარემოსდაცვით განაცხადებზე და ამით ამცირებს ბიზნესის  
მოტივაციას ინვესტიცია ჩადოს მწვანე ეკონომიკაში.  

ᲓᲐᲘᲛᲐᲮᲡᲝᲕᲠᲔᲗ, ᲧᲐᲚᲑᲘ ᲐᲜ ᲨᲔᲪᲓᲝᲛᲐᲨᲘ ᲨᲔᲛᲧᲕᲐᲜᲘ
ᲒᲐᲠᲔᲛᲝᲡᲓᲐᲪᲕᲘᲗᲘ ᲒᲐᲜᲐᲪᲮᲐᲓᲔᲑᲘ Ე.Წ „GREENWASHING”

3.2. გარემოსდაცვითი განაცხადების 10 პრინციპი



პრინციპი 4 
განაცხადთან დაკავშირებული
წინაპირობები უნდა იყოს
განმარტებული

თუ გარემოსდაცვითი სარგებელი მხოლოდ გარკვეულ პირობებში რეალიზდება, ეს 
პირობები მკაფიოდ და თვალსაჩინოდ უნდა იყოს მითითებული. თეორიულ, არასრულ 
ან ბუნდოვან ინფორმაციას მომხმარებელი შეჰყავს შეცდომაში. 

პრინციპი 5 
არ გამოიყენოთ მასშტაბური, 
განუსაზღვრელი ან 
გადაჭარბებული ფორმულირებები

ცნებები, როგორიცაა „ეკო“, „მწვანე“, „სუფთა“, „მდგრადი“, 
„კლიმატ-ნეიტრალური“, შეიძლება ფართოდ განიმარტოს და გაზარდოს 
მომხმარებლის შეცდომაში შეყვანის რისკი.
განსაზღვრეთ კონკრეტულად რას გულისხმობთ, მოერიდეთ ისეთ განაცხადებს, 
რომლებიც მცირე სარგებელს მნიშვნელოვან მახასიათებლად წარმოაჩენს.

პრინციპი 6 
გამოიყენეთ მკაფიო და
ადვილად გასაგები ენა

მცდარი ტექნიკური ტერმინები ან ზედმეტად რთული ენით საკითხის გადმოცემა 
მომხმარებელს აბნევს. განაცხადები საშუალო მომხმარებლისათვის უნდა იყოს 
მარტივი და გასაგები ენით დაწერილი. 

პრინციპი 7 
ვიზუალური ელემენტები არ
უნდა ქმნიდეს მცდარ
შთაბეჭდილებას

ფერთა პალიტრა, სიმბოლოები, ლოგოები, სურათები და გრაფიკული 
გამოსახულებები არ უნდა ქმნდეს ისეთ შთაბეჭდილებას, თითქოს პროდუქტს აქვს 
გარემოსდაცვითი თვისებები, მაშინ, როცა ამის რეალური საფუძველი არ არსებობს. 
მცირე შრიფტით მოცემული განმარტება ვერ გამორიცხავს შეცდომაში შემყვან 
საერთო შთაბეჭდილებას.

პრინციპი 8 
იყავით გულწრფელი თქვენს 
მიზნებთან დაკავშირებით

სამომავლო გეგმებისა და მიზნების შესახებ განაცხადები (მაგ. „2030-ში 80%-ით 
შევამცირებთ გამონაბოლქვს“) დასაშვებია მხოლოდ იმ შემთხვევაში, როცა არსებობს 
დეტალური, რეალისტური, ობიექტურად დასაბუთებული გეგმა. თუ დღეს ვერ 
ამცირებთ გამონაბოლქვს და იყენებთ კომპენსაციის მექანიზმს, ეს უნდა განმარტოთ.

პრინციპი 9 
ფრთხილად გამოიყენეთ 
ტესტებისა და კვლევების 
შედეგები

ტესტები და კვლევები უნდა იყოს სწორად ინტერპრეტირებული. ტესტის შედეგების 
ნაწილი, რომელიც ზღუდავს ან ეწინააღმდეგება განაცხადს, არ შეიძლება დაიმალოს.

პრინციპი 10 
გაითვალისწინეთ პროდუქტის
სიცოცხლისუნარიანობის ციკლი

პროდუქტს, სხვადასხვა ეტაპებზე შეიძლება ჰქონდეს განსხვავებული 
გარემოსდაცვითი ზეგავლენა: ნედლეული, წარმოება, ტრანსპორტირება, გამოყენება, 
განკარგვა -  ყველა ეს ეტაპი მნიშვნელოვანია, თუმცა, ყოველთვის არაა საჭირო 
სრული ციკლის შეფასება, უნდა განიხილოთ ის ასპექტები, რომლებიც არსებითია 
განაცხადის სისწორისთვის.

ბიზნესი ყიდის შოკოლადის ასორტიმენტს და აცხადებს, რომ „შოკოლადში 
გამოყენებული კაკაოს მოპოვებას, არ გამოუწვევია ტყეების გაჩეხვა“. თუმცა, თავად 
ბიზნესს არ აქვს ინფორმაცია, თუ რა გზებით მოიპოვებს მისი მიმწოდებელი კაკაოს. 

შესაბამისად, არსებობს ალბათობის მაღალი რისკი, რომ აღნიშნული განაცხადი არ არის 
სიმართლესთან შესაბამისი. ბიზნესმა უნდა უზრუნველყოს სანდო მტკიცებულებები და 
გონივრული საფუძველი იმის დასადასტურებლად, რომ მის მიერ, შოკოლადში 
გამოყენებული კაკაო, ტყეების გაჩეხვას ნამდვილად არ უწყობს ხელს; წინააღმდეგ 
შემთხვევაში, მისი განაცხადი არის შეცდომაში შემყვანი

ᲛᲐᲒᲐᲚᲘᲗᲔᲑᲘ

1

მწარმოებელი შეფუთვაზე იყენებს წარწერას „ეკოლოგიურად სუფთა“ თუმცა  არ 
ახლავს განმარტება თუ რას გულისხმობს „ეკოლოგიურად სუფთა“, არ არის 
მითითებული კონკრეტული მტკიცებულება. არც ის არის განმარტებული, ეხება თუ 
არა ეს განაცხადი მთლიან პროდუქტს, მის შეფუთვას, თუ მხოლოდ ერთ 

კომპონენტს. ასეთი წარწერა გადაჭარბებულ წარმოდგენას ქმნის მომხმარებლისათვის 
თითქოს მთლიანად პროდუქტი არის ეკოლოგიურად სუფთა და არანაირ ზიანს არ აყენებს 
გარემოს. აღნიშნული ქმედება კი შესაძლოა დაკვალიფიცირდეს როგორც შეცდომაში 
შემყვანი კომერციული საქმიანობა.

2



საყოფაცხოვრებო ტექნიკის გამყიდველი მოვაჭრე, სარეცხი მანქანის შეფუთვასა და 
რეკლამებში სპეციალურად იყენებს წარწერას: „ეკოლოგიურად 
სერტიფიცირებული“ და ეს ნიშანი ვიზუალურად ჰგავს ოფიციალურ 

სასერტიფიკაციო ნიშანს, აქვს მისი ფორმა, ვიზუალი, მითითებულია „Certified“ და 
გამოიყენება მწვანე ფერისა და ფოთოლის სიმბოლიკა. თუმცა, აღნიშნული ნიშანი შექმნილია 
თავად მოვაჭრის მიერ და იგი არ არის მინიჭებული შესაბამისი კანონმდებლობით 
განსაზღვრული უფლებამოსილი ორგანოს მიერ. ასეთ შემთხვევაში, მოვაჭრის ქმედება 
დაკვალიფიცირდება როგორც მოქმედებით გამოხატული შეცდომაში შემყვანი საქმიანობა. 

3

მაკარონის მწარმოებელი პროდუქტის შეფუთვაზე უთითებს GMO თავისუფალი, 
თუმცა რეალურად GMO თავისუფალი არის მხოლოდ ერთი ინგრედიენტი - კვერცხი 
და არა მაკარონში შემავალი ყველა ინგრედიენტი. აღნიშნული ქმედება 

დაკვალიფიცირდება როგორც უსამართლო კომერციული საქმიანობა, რადგან 
გამოტოვებულია მნიშვნელოვანი ინფორმაცია. 

4 

IV. ᲓᲐᲡᲙᲕᲜᲐ

მწვანე განაცხადები, თანამედროვე მწვანე ეკონომიკურ გამოწვევებში, მნიშვნელოვან როლს 
თამაშობს როგორც ბიზნესის, ასევე მომხმარებლებისთვის. სწორად ჩამოყალიბებული 
გარემოსდაცვითი განაცხადები ხელს უწყობს ინფორმირებული არჩევანის მიღებას, ზრდის ნდობას, 
აღრმავებს კონკურენციის ხარისხს და აძლიერებს კეთილსინდისიერ ბიზნეს-სამომხმარებლო 
ურთიერთობას. 

ამასთან, ვინაიდან გარემოსდაცვითი განაცხადები განსაკუთრებით მგრძნობიარე ინფორმაციის 
კატეგორიას მიეკუთვნება, არასრულად, არაზუსტად, ბუნდოვნად ან გადაჭარბებულად 
ფორმულირებული ინფორმაცია, ადვილად შეიძლება გადაიქცეს შეცდომაში შემყვან პრაქტიკად, 
დააზიანოს მომხმარებელი, შეასუსტოს ნდობა მწვანე კომუნიკაციის მიმართ, შექმნას უსამართლო 
კონკურენტული გარემო და ხელი შეუშალოს ქვეყნის ეკონომიკურ წინსვლას.

სახელმძღვანელოში შემოთავაზებული პრინციპები, რეკომენდაციები და მაგალითები მიზნად 
ისახავს იმის უზრუნველყოფას, რომ მწვანე განაცხადები იყოს ზუსტი, დასაბუთებული, გამჭვირვალე 
და კეთილსინდისიერი. აღნიშნული სტანდარტები ემყარება როგორც ევროკავშირის თანამედროვე 
რეგულაციებს, ისე საერთაშორისო გამოცდილებას და სრულად თავსებადია ქართულ 
საკანონმდებლო მოთხოვნებთან, რომელიც კრძალავს შეცდომაში შემყვან კომერციულ 
საქმიანობას.

ბიზნესისთვის, ეს სახელმძღვანელო წარმოადგენს პრაქტიკულ ინსტრუმენტს რათა გარემოსდაცვითი 
კომუნიკაცია იყოს შესაბამისი, სანდო და მომხმარებლისთვის გასაგები. 

საქართველოსთვის, როგორც ევროკავშირთან სამართლებრივი აპროქსიმაციის გზაზე მდგომი 
ქვეყნისთვის, მწვანე განაცხადების შესაბამისი სტანდარტებით მართვა წარმოადგენს არა მხოლოდ 
სამართლებრივ მოთხოვნას, არამედ შესაძლებლობას, შექმნას უფრო მდგრადი, ნდობაზე 
დაფუძნებული, კონკურენტუნარიანი ბაზარი და უზრუნველყოს მწვანე ეკონომიკაზე უსაფრთხო,  
თანდათანობითი და დინამიური გადასვლა.


